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Werte Kolleginnen und Kollegen,

die Arbeiterkammer Tirol bedankt sich fur die Moglichkeit, zum oben angefliihrten
Gesetzesentwurf Stellung zu nehmen.

Die Plattformdkonomie hat in den letzten Jahren und Jahrzehnten einen
kometenhaften Aufstieg erlebt. Groe Plattformen gehdren in manchen Teilen der
Wirtschaft zu den grofiten Akteuren, sie haben erhebliche Marktmacht und
Bestimmungsgewalt dartiber, wie Arbeit fur und in der Plattform strukturiert ist.

Wie der Bericht der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO) ,Verwirklichung
menschenwirdiger Arbeit in der Plattformdkonomie” (2024) zeigt, gibt es eine sehr
grole Vielfalt an Plattformen, die sich hinsichtlich ihrer Relation zu Kund:innen und
Plattformerwerbstatigen stark unterscheiden.

Herausforderungen, die sich im Zusammenhang mit Plattformarbeit stellen,
betreffen u.a. die ,Algorithmierung” der Arbeitsbedingungen, die grof3e Informations-
und Machtasymmetrie zwischen Plattformerwerbstatigen und Plattform-
betreiber:innen, das Problem der Scheinselbstandigkeit, die oft geringe Entlohnung
und die fehlenden Beschwerde- und Vertretungsmaoglichkeiten fur
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Plattformerwerbstatige. Dartiber hinaus sind auch die Plattformerwerbstétigen
beileibe keine homogene Gruppe. Je nach Plattform, Branche, Téatigkeit und Region
fallen hoéchst unterschiediiche Demographien unter diese Kategorisierung. Daraus
ergeben sich grof3e Herausforderungen fiir die Plattformarbeit von Frauen,
Menschen mit Migrations- oder Fluchterfahrung und Geringqualifizierten.

Die Européaische Union nimmt in der Adressierung der Herausforderungen durch
Plattformarbeit eine Vorreiterrolie ein. Mit dem Vorschlag zu EU-Richtlinie zur
.Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit®, sollen
Erleichterungen zur Klarung des Beschiftigtenstatus von Plattformerwerbstétigen
eingeflhrt und der Zugang zu fiir die Arbeit relevanten Informationen und zu
Rechten verbessert werden. Aktuell wurde der Richtlinienvorschlag am 11. Marz
2024 von den flr Beschéftigung und Soziales zustandigen Minister:innen bestéatigt.

Aligemein zum libermittelten Fragebogen

Die Zielsetzungen fir die Verbesserung der Arbeitsbedingungen von
Plattformerwerbstatigen unterscheiden sich nicht von denen, die fir alle anderen
Arten von arbeitenden Personen angestrebt werden! Es geht darum faire,
transparente, arbeits- und sozialversicherungsrechtlich abgesicherte und
menschenwirdige Arbeitsbedingungen zu bieten, besonders dann, wenn es um
vulnerable Personengruppen geht. Darum ist es fUr die Arbeiterkammer Tirol als
Interessenvertretung klar, dass die Internationale Arbeitsorganisation ein Instrument
zu menschenwirdiger Arbeit in der Plattformékonomie annehmen sollte (Frage 1).
Und es ist auch logisch, dass die durch die IAO vorgelegten Fragestellungen, die
groBtenteils auf die oben genannten Zielsetzungen abzielen, durchwegs mit Ja zu
beantworten sind.

Zu ausgewahlten Fragestellungen
Zu Frage 2: Welche Form soll das Instrument erhalten?

Im Sinne der oben dargelegten interessen ist es deutlich zu praferieren, das
Instrument als Ubereinkommen fir menschenwiirdige Arbeit in der Plattformarbeit
zu gestalten. Ubereinkommen (Konventionen) haben einen rechtlich bindenden
Charakter und verpflichten die Mitgliedsstaaten nach der (freiwilligen) Ratifizierung,
diese in nationales Recht umzusetzen. Eine Umsetzung in Form einer Empfehlung
wére dem gegeniiber weniger verbindlich.
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Zu Frage 10: Soll der Begriff ,Piattformerwerbstitige” jede Person
bezeichnen, die beschaftigt oder beauftragt wird, um auf oder iiber eine
digitale Arbeitsplattform zu arbeiten?

Die Frage des Beschéftigtenstatus von Plattformerwerbstatigen ist eine der
zentralen Angelegenheiten der Arbeit in der Plattformwirtschaft und die
Arbeitgebereigenschaft von Plattformen war immer wieder Gegenstand von
Prozessen. Klar erscheint deshalb, dass sich das Instrument auf alle Personen
beziehen sollte, die sich de facto in einer abh&ngigen Position gegeniiber der
Plattform befinden, unabhéngig vom aktuell geltenden Beschaftigungsstatus.

Zu Frage 12: Soll der Begriff ,,Arbeitszeit im Sinne des instruments auch die
Zeit umfassen, wiahrend der auf Arbeitsauftrige gewartet wird?

Flr einige Arten von Dienstleistungen, welche Uber Plattformen erbracht werden
(z.B. Essensauslieferung, Taxidienste, Mikrotasks) ist diese Frage von groRer
Bedeutung. Wie Erhebungen der IAO ergaben, waren bei manchen Arten von
Plattformarbeit bis zu 20 % des zeitlichen Gesamtaufwandes unbezahit. Da die
Arbeitszeit fur Plattformerwerbstétige in diesen Tétigkeitsbereichen in der Regel
nicht kontinuierlich oder gar frei gestaltbar ist, sollte ein umfassender Begriff von
Arbeitszeit Anwendung finden.

Zu Frage 16: Soll das Instrument bei Umsetzung seiner Bestimmungen
vorsehen, dass Plattformerwerbstitige einen nicht weniger giinstigen Schutz
genieBen als Erwerbstétige in einem Arbeitsverhiltnis im Allgemeinen?

Erwerbstéatigkeit auf einer digitalen Arbeitsplattform kann den dort Erwerbstitigen
auch Vorteile bieten, wie der bereits zitierte Bericht der IAO darstellt. Dazu zdhlen,
unter den entsprechenden Voraussetzungen: ein leichterer, niederschwelliger
Zugang zu Verdienstmdoglichkeiten, die Mdglichkeit zur Partizipation am globalen
Arbeitsmarkt und ein hohes Mal} an Flexibilitat. Diese Vorteile, die natiirlich langst
nicht alle genielen, dirfen fir die Plattformerwerbstatigen jedoch nicht zum Preis
eines geringeren Arbeits- und Sozialschutzes erkauft werden. Die ,Innovation® von
Plattformen darf nicht darin bestehen, dass Absicherungen erodiert oder
Firsorgepflichten nicht wahrgenommen werden. Gerade weil vulnerable Gruppen
unter den Plattformerwerbstatigen Gberreprasentiert sind, miissen international
koordinierte Malinahmen gesetzt werden, um deren Absicherung und Rechte zu
verbessern. Die gestellte Frage ist deshalb klar zu bejahen.
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Zur Frage 19 d: Sicherstellung von Erreichbarkeit von Vertreter:innen der
digitalen Arbeitsplattform, um Sachverhalte zu melden, die eine ernsthafte
Gefahr fiir Leben und Gesundheit darstellen.

Diese Frage wird beispielhaft herausgegriffen, da die Frage der schnellen und
einfachen Erreichbarkeit von Vertreter.innen der digitalen Arbeitsplattform ein
wichtiger Faktor ist, um die Beschaftigungsbedingungen von
Plattformerwerbstatigen zu verbessern. Da bei vielen Plattformen, wie z.B. den
Essenslieferdiensten oder Taxidiensten, die Arbeitskoordination so gut wie
ausschlieBlich tUber die App geschieht, haben die Erwerbstétigen in aller Regel
keinen direkten Kontakt mit Vertreter:innen der Plattform selbst. Wenn Probleme
oder Fragestellungen im Arbeitsprozess auftreten, ist eine zligige und einfache
Kontaktaufnahme oft nicht ohne weiteres méglich. Kontakt erfolgt nur via anonymer
Kontaktadressen und nicht notwendigerweise in der Landessprache.
Verpflichtungen der digitalen Arbeitsplattformen, entsprechende direkte Kontakte
einzurichten, die in der Folge auch die Kompetenz haben, Problemstellungen zu
l6sen, waren ein grofler und notwendiger Schritt.

In diesem Zusammenhang sollte im Instrument auch die Forderung nach
Einrichtung von Kommunikationsmaéglichkeiten der Plattformerwerbstatigen
untereinander inkludiert werden. Den auf den Plattformen Téatigen erleichtert dies
den Erfahrungsaustausch und gegebenenfalls die effektivere Vertretung ihrer
Interessen. In der ,Richtlinie zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen flr
Plattformarbeiter:innen” der Europaischen Union ist dies im Artikel 15 bereits
vorgesehen und sollte sich auch im IAO-Instrument wiederfinden.

Wir ersuchen héflich, unsere Argumente in der Stellungnahme der Bundesarbeits-
kammer zu berticksichtigen und verbleiben

mit kollegialen Grlil3en

Der Prasident: Der Direktpr:
- —
Erwin Zangerl Mag. Gerhard Pirchner
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