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Sehr geehrte Damen und Herren!

Mit dem vorliegenden Entwurf der 8. Novelle der KEM-V 2009 vom 28.04.2023
werden Anderungen durch Umsetzung des Durchfiihrungsbeschlusses der
Europaischen Kommission ((EU) 2023/468) vorgeschlagen.

Damit soll im &ffentlichen Kurzrufnummernbereich 116 fiir harmonisierte Dienste von
sozialem Wert, die von Hilfesuchenden kostenlos in Anspruch genommen werden
kénnen, zu den schon bisher bestehenden finf Dienste-Kategorien eine neue
Kategorie fur Hotlines fir Opfer von Gewalt gegen Frauen erganzt werden.

Der Vorschlag erfolgt verspatet, da gemaR der Vorgabe der Européischen
Kommission die nationalen Regulierungsbehérden schon ab dem 30.04.2023 die in
die Liste der fur harmonisierte Dienste von sozialem Wert reservierten Rufnummern
zuteilen hatte sollen.

Inhaltlich ist hervorzuheben, dass fur die unterschiedlichen Dienste-Kategorien
bisher in § 33 KEM-V 2009 verschiedene Qualitatsanforderungen bestehen, die eine
angemessene Unterstiitzung fur Hilfesuchende gewahrleisten sollen. Vorgeschlagen
wird nun, an Hotlines fur Opfer von Gewalt gegen Frauen die gleichen



Anforderungen zu stellen wie an Hotlines fiir Opfer von Straftaten (Abs 2). Dies
erscheint sachlich gerechtfertigt und es wird daher gegen die vorgeschlagene
Umsetzung kein Einwand erhoben.

Gemal den Vorgaben der Européischen Kommission (Durchfuhrungsbeschluss
(EU) 2023/468, Anhang) ist weder flr Hotlines fir Opfer von Gewalt gegen Frauen,
noch fir die meisten anderen Dienste eine 24stiindige Erreichbarkeit zwingend
vorzusehen (hierunter fallen derzeit nur Hotlines fur vermisste Kinder), sondern es
genuigt demnach bei nicht durchgehender Erreichbarkeit ein entsprechender klar
verstandlicher Hinweis. Die Umsetzung in der KEM-V 2009 entspricht diesen
Vorgaben (§ 35 Abs 2) und ist damit formal europarechtskonform. Dennoch ist eine
solche Regelung beschrankter Erreichbarkeit in Anbetracht der regelméfig
dramatischen Situationen, in denen Hilfesuchende bei einschldgigen Hotlines
anrufen, duBerst unbefriedigend. Daher wird eine Regelung zur Ausweitung des
Angebotes furr Hilfesuchende in diesen Bereichen gefordert, welche hinsichtlich der
Erreichbarkeit (iber die genannten europarechtlichen Anforderungen hinausgeht und
ein 24stiindiges Hotline-Angebot verpflichtend vorgibt. Es mag zumindest
eingeschrankt eine sachliche Rechtfertigung fir die bisherige (wie auch die
vorgeschlagene) Beschrankung der Erreichbarkeit in finanziellen und personellen
Ressourcen der betreffenden Hotline-Anbieter liegen, umso mehr, als diese auch
den oben genannten qualitativen Anforderungen entsprechen missen. Deshalb wird
unsere Forderung nach einem verpflichtenden 24stiindigen Hotline-Angebot mit
einer weiteren Forderung zur Bereitstellung 6ffentlicher Mittel zur ergdnzenden
Unterstitzung der Hotline-Anbieter verkniipft, damit diese entsprechend
umfangreiche Dienste anbieten kénnen. Wir gehen derzeit davon aus, dass eine
Evaluierung der hierfur einzusetzenden finanziellen Mittel zu dem Ergebnis
gelangen wird, dass diese Mittel der Hohe nach moderat und in jedem Fall
verhaltnismafig zu dem Mehrwert der ganztégigen Erreichbarkeit der Hotlines
ausfallen.

Die Kammer fur Arbeiter und Angestellte fur Tirol ersucht um Berlicksichtigung der

Stellungnahme.

Mit freundlichen GriiRen
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