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Sehr geehrte Fr. Dr." Koler-Wéll,
sehr geehrter Hr. Dr. Sonntag,

die Arbeiterkammer Tirol nimmt zum Entwurf eines Gesetzes iber die Anpassung
der Tiroler Landrechtsordnung zum Zweck der Digitalisierung von Verwaltungs-
ablaufen (Tiroler Digitalisierungsgesetz 2023) wie folgt Stellung:

Wir anerkennen die Bemiihungen der Tiroler Landesregierung, verschiedenste
Prozesse im Rahmen der Landesverwaltung zu digitalisieren, um damit den
Aufwand, sowohl fiir die Verwaltung, als auch fir die Burgerinnen und Blirger zu
reduzieren. Die beiden Termine des Forums Digitale Landesverwaltung, die im
November 2022 und im Mai 2023 stattfanden, zeigten auch, dass hierzu eine
Vielzahl von Ideen vorhanden sind und dass von der Landesverwaltung aktiv der
Dialog mit den Stakeholder:innen gesucht wurde. Die Arbeiterkammer Tirol hat in
diesem Zusammenhang eine gesammelte Rickmeldung an das zustandige
Sachgebiet Innenrevision und IT Gbermittelt, sowie dem Land Tirol den Kontakt mit
den im Josefikreis versammelten Sozialvereinen und -institutionen vermittelt.
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Vorbemerkung: finf wichtige Punkte hinsichtlich der Digitalisierung der
Landesverwaltung

Uns ist bewusst, dass der vorliegende Entwurf des Tiroler Digitalisierungsgesetzes
2023 in der Hauptsache die Digitalisierung von internen Verwaltungsabiaufen betrifft.
Dennoch ist es der Arbeiterkammer Tirol wichtig, fur alie Digitalisierungsvorhaben,
welche die Schnittstelle von Birgerinnen und Birgern mit der Verwaltung betreffen,
folgende Punkte zu positionieren:;

Erstens, Einfachheit und Zugénglichkeit der digitalen Services muss stets im
Mittelpunkt stehen. Digitalisierung muss ein inklusives ,Plus" fiir die Tirolerinnen und
Tiroler sein und es ihnen erlauben, schnelier, einfacher und umfassender zu
Informationen zu kommen und notwendige Amiswege zu erledigen.

Zweitens sind analoge Wege stets offen zu halten. Es darf nicht unterschéatzt werden,
dass verschiedene Personenkreise in der Bevélkerung aus den unterschiedlichsten
Grinden Schwierigkeiten haben, mit digitalen Technologien addquat umzugehen und
diese gekonnt anzuwenden. Leistungen und Services, die online-only zu beziehen
sind, wie etwa der Energiegutschein des Bundes oder der Warmepumpenzuschuss,
haben sich unseren Erfahrungen nach nicht bewéahrt, da fiir die Blrgerinnen und
Blrger keine direkten Ansprechmdoglichkeiten bestehen. Die Wahlfreiheit zwischen
digitaler und analoger Erledigung von Behérdenwegen ist deshalb nach wie vor
essenziell und beide Wege miissen gleichberechtigt nebeneinander stehen.

Drittens fordern wir die Tiroler Landesverwaltung auf, bei der Gestaltung digitaler
Prozesse immer sicherzustellen, dass ausreichend Begleitmal3inahmen getroffen
werden, um den Blrgerinnen und Blrgern bei technischen Schwierigkeiten oder
Problemen in der Handhabung rasch und unkompliziert Hilfestellung leisten zu
kénnen. Dies kann etwa durch eine mit ausreichend Kapazitaten ausgestattete
Servicehotline geschehen und durch geschultes Personal in den Stellen der
Landesverwaltung mit Blrger:innenkontakt. Denn es ist klar, dass mit der vermehrten
Verwendung von Technik, auch wenn diese im Prinzip bedienungsfreundlich
gestaltet ist, immer eine zusatzliche Komplexitétsstufe flr die Blrgerinnen und
Birger eingezogen wird.

Viertens ist die Einhaltung eines sehr hohen Standards bei Datenschutz und
Datensicherheit wichtig. Die Herausforderung in diesem Zusammenhang eine
ausgewogene Balance zwischen den Sicherheitsanspriichen und der Einfachheit der
Handhabung zu finden.

Fiunftens darf trotz der Digitalisierung der Behoérdenprozesse der direkte Kontakt der
Verwaltung mit den Blrgerinnen und Blrgern keinesfalls herabgestuft oder
schwieriger werden. Der unmittelbare und persénliche Zugang zu &ffentlichen
Services ist auch fur die Akzeptanz der Verwaltung und damit auch von Politik und
Staatswesen im Gesamien von grofier Bedeutung.
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Zum vorliegenden Entwurf des Tiroler Digitalisierungsgesetzes 2023

Das vorliegende Tiroler Digitalisierungsgesetz 2023 sieht Anpassungen in einer
ganzen Reihe von Tiroler Landesgesetzen vor, wobei die Regelungsintensitat sehr
unterschiedlich ist. Im Kern werden durch den Landesgesetzgeber die nach-
folgenden Bereiche gesetzlich geregelt:

a) Amtswegige Datenermittiung (,Once-only-Prinzip*)

b) Digitales Verfahren: Schaffung der Mdglichkeit der Einbringung von
Antragsunterlagen auf elektronischem Weg; Abschaffung der Verpflichtung der
Einbringung in mehrfacher Ausfertigung

c) Schaffung der gesetzlichen Grundlage zur Vorlage von Berechtigungs-
nachweisen in elektronischer Form

d) Erweiterung der Moglichkeit der Sitzung von Kollegialorganen und
Beschlussfassung im Rahmen von Videokonferenzen oder Umlaufbeschliissen

e) Durchgéangige elektronische authentische Kundmachung von Verordnungen im
Landesrecht (in Fortsetzung der Kundmachungsreform 2021)

a) Zur amtswegigen Datenermittlung {,,Once-Only-Prinzip*)

Mit der Implementierung des ,Once-only-Prinzips" werden die Behdrden befugt,
bereits vorliegende behdrdliche Informationen Gber Biirgerinnen und Blirger sowie
Uber Unternehmen eigenstandig abzufragen. Damit soll vermieden werden, dass
Nachweise oder Unterlagen in jedem Beantragungsfall erneut vorgelegt werden
mussen. Um dies zu ermdglichen werden entsprechende Abfrageberechtigungen
geschaffen und datenschutzrechtliche Erméachtigungen vorgesehen.

Das "Once-Only"-Prinzip ist in Bezug auf Verwaltungs- und Prozessvereinfachungen
vielversprechend. Die im Zuge dieses Vorgangs gesammelten Daten missen
angemessen geschitzt und dirfen nur fir diesen unmittelbaren Zwecke verwendet
werden. Eine Voraussetzung dafir ist es, dass Zugriffsrechte restriktiv gehandhabt
werden und Zugriffe genau protokolliert werden. Zugriffe diirfen nur aus konkreten
behordlichen und klar definierten Anldssen getatigt werden. Die handhabenden
Landesbediensteten miissen in dieser Hinsicht genau geschult werden.
Missbrauchliche Verwendung oder Datenpannen untergaben das Vertrauen der
Biirgerinnen und Blirger in die digitale Verwaltung.

b) Zum Digitalen Verfahren

Die Mdaglichkeit, Antragsunterlagen in méglichste vielen Verfahren elektronisch
einzureichen, sehen wir positiv. Wie in den Erlduternden Bemerkungen zum
Gesetzesentwurf angegeben, muss es sich dabei aber um eine ,grundsétzliche
Wahifreiheit” (§ 1 Abs. 1 E-GovernmentG) handeln. Diese Wahimdglichkeit muss
auch praktisch bestehen. Das heifdt, soliten es Birgerinnen und Blrger vorziehen,
Antragsunterlagen physisch einzubringen, so darf die physische Einreichung nicht
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Uber Gebihr langwieriger oder aufwendiger gestaltet sein, als eine elektronische
Einbringung. Auch hier halten wir adaquate Begleitmalnahmen (Servicehotline,
Hilfestellung vor Ort in Behdérden) fir notwendig.

Sinnvoll erscheint uns auch das Vorhaben, im Falle physischer Einbringung
grundsétzlich nur eine einfache Ausfertigung zu verlangen. Dass sich die Behérden
im Falle der physischen Einbringung von Unterlagen die Option vorbehalt, in
besonderen Fallen zuséatzliche Ausfertigungen zu verlangen oder, sofern verfigbar,
eine elektronische Ausfertigung, ist aber nachvoliziehbar. Diese Option sollte jedoch
von der Behdrde sehr restriktiv gehandhabt werden, um die grundsatzliche
Wahlifreiheit der Birgerinnen und Blrger bzw. der Unternehmen, wie sie Unterlagen
einbringen mdéchten, nicht einzuschranken. Dies gilt besonders, da die Behorde
vorsieht, dass im Falle des nachtraglichen Verlangens (zuséatzlicher) physischer
Unterlangen ein Antrag erst als vollsténdig eingebracht gilt, wenn diese vorliegen.

c) Zur Schaffung gesetzlicher Grundlagen zur Vorlage von
Berechtigungsnachweisen in elektronischer Form

Dieses Vorhaben wird begrii3t, vor allem, da es sich um eine zusatzliche Option zur
bisherigen Vorgehensweise handelt.

d) Zur Erweiterung der Moéglichkeit der Sitzung von Kollegialorganen und
Beschlussfassung im Rahmen von Videokonferenzen oder
Umlaufbeschliissen

Bedingt durch die Corona-Pandemie wurde mit dem Tiroler COVID-18-Anpassungs-
gesetz bereits eine befristete Mdglichkeit fir Kollegialorgane eingeraumt,
Videokonferenzen abzuhalten bzw. Beschlussfassungen im Umlaufwege
herbeiflihren zu kdnnen. Dies soll nun, wie vereinzelt bereits geschehen, in das
jeweilige Dauerrecht tiberfuhrt werden. Die geplanten Anderungen betreffen ein
breites Spekirum von Kollegialorganen: vom Kulturbeirat Glber den Naturschutzbeirat
und Arbeitnehmerférderungsbeirat bis hin zu Sitzungen von Gemeindevorstéanden.

Grundsatzlich sehen wir die Fortsetzung dieser Malinahmen als positiv an, da
dadurch die Teilnahmemdoglichkeiten an Sitzungen erhéht werden, weil Hemmnisse,
wie etwa langere Anfahrten, entfallen. Auch spielen Wohnort und die verfugbaren
Verkehrsverbindungen fur die Mitglieder keine Rolle mehr. Ebenfalls positiv sehen
wir an, dass sich in den betreffenden Landesgesetzen auch Bestimmungen zum
Ablauf der Videokonferenzen finden. Dadurch werden gewisse Mindeststandards
definiert.

Wir begriiRen die Differenzierung der Moglichkeiten zur Abhaltung von Video-
konferenzen je nach Art und Aufgabe des Organs. So ist es sicherlich sinnvoll, bei
Kollegialorganen mit behérdlicher Funktion (z.B. der Schiedskommission nach dem
Tiroler Krankenanstaltengesetz oder den Sitzungen von Gemeindevorstanden)
Online-Sitzungen nur im Falle aullergewdhnlicher Umsténde vorzusehen und
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Prasenzsitzungen Vorrang einzurdumen. Aber auch bei den Gremien, bei denen es
zu einer grundsétzlichen Gleichstellung von Online- und Prasenzsitzungen kommt,
sollte darauf geachtet werden, dass es in der Praxis zu einer ausgewogenen
Mischung der beiden Formate kommt. Organe ausschliel3lich online tagen zu lassen,
sollte nicht die Zielsetzung sein.

Wichtig erscheint uns auch, dass im Falle von nicht-tffentlichen Sitzungen
Vorkehrungen getroffen werden, dass die Vertraulichkeit der Sitzungen im
Videokonferenzformat unbedingt eingehalten wird. Dies betrifft neben den
allgemeinen technischen Voraussetzungen auch die Bedingungen, unter denen
Mitglieder an der Videokonferenz teilnehmen. Auch auf deren Seite muss
sichergestelit werden, dass Vertraulichkeit gewahrleistet ist. So solite etwa die
Teilnahme an nicht-6ffentlichen Sitzungen nicht von einem ungeeigneten 6ffentlichen
Ort aus erfolgen (z.B. per Handy vom Café aus). Hier soliten den Vorsitzenden der
Organe entsprechende Handlungsleitfaden zur Verfigung gestelit werden.

Etwas kritisch sehen wir die Méglichkeit, die Angelobung von Mitgliedern von
Kollegialorganen per Videokonferenz vorzunehmen. So wie in den Erlauternden
Bemerkungen dargestellt, kann die Online-Angelobung ,unter Zuhilfenahme eines
technischen Systems” erfolgen. Etwas Uberspitzt formuliert: Wirde ein Daumen-
hoch-Emoji im Chat als Willenserklarung dafiir schon ausreichen? Die Mitgliedschaft
in einem offentlichen Gremium ist prinzipiell immer mit der Ubernahme von
Verantwortung und dem Willen, die Gesellschaft in einem Teilbereich weiterzu-
entwickeln, verbunden. Der Akt der Angelobung sollte dies widerspiegeln. Wir
sprechen uns deshalb daflr aus, dass Angelobungen per Videokonferenz nur in
Ausnahmefallen zur Anwendung kommen soliten.

e) Zur durchgdngigen elektronischen authentischen Kundmachung von
Verordnungen im Landesrecht (in Fortsetzung der Kundmachungsreform
2021)

Wir sehen es als positiv, dass das Kundmachungswesen auf der Ebene der
Gemeinden und der sonstigen Selbstverwaltung durch das Tiroler Digitalisierungs-
gesetz 2023 neu geordnet wird. Mit dem neuen Kundmachungsorgan, dem
Verordnungsblatt fir die Gemeinde, wird ein fiir alle Gemeinden standardisiertes
Verlautbarungsmedium geschaffen, dass die Transparenz fiir die Burgerinnen und
Burger erhhen soll und kann. Damit dieser Anspruch eingeldst wird, sehen wir es
als notwendig an, dass fur das Verordnungsblatt fir die Gemeinde eine
benutzer:innenfreundliche mobile App entwickelt wird, die sich die Blirgerinnen und
Burger auf ihre Handys laden kénnen. Denn es ist davon auszugehen, dass der
Grolteil der Bevélkerung — wenn — Uber das Smartphone auf die gemeinde-
bezogenen Inhalte zugreift.

Ein positiver Nebenaspekt der Einflhrung des elektronischen Verordnungsblatts flr
die Gemeinden ist, dass dadurch flachendeckend alle Tiroler Gemeinden angehalten

Seite 5



werden, séamtliche Verordnungen und Kundmachungen durchgéngig auch
elektronisch zu verdéffentlichen.

Naturlich muss auch hier wieder sichergestellt werden, dass die bisher vorhandenen,
ortsublichen Kommunikationswege durch die Einftihrung des elektronischen
Verordnungsblatts fir Gemeinden nicht eingeschrankt werden und weiterhin analoge
Alternativen durchgéngig zur Verfugung gestellt werden.

Wir ersuchen hoflich, unsere Argumente zu berticksichtigen und verbleiben

mit freundlichen GriilRen

Der Préasident: Der Direktor:
C fYuny)” i
Erwin Zangerl Mag. Gevhard Pirchner
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